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POJAM INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 2
InterSoft poslovni softvetine ratunarski programi i njihove prerade i dorade, nameingda olakSaju i unaprede, ili

omoguie poslovanje privrednih subjekata, koji su autordkta i koje InterSoft proizvodi u okviru svoje istgovane
delatnosti radi ustupanja prava na njihovo kmige na trzistu.

PRAVA INTERSOFT-A U POGLEDU INTERSOFT POSLOVNOG SOF TVERA

Clan 3

InterSoft je trajni nosilac svih iskljivih imovinskih prava na InterSoft poslovhom softvas smislu propisa kojima se
odreiuje autorsko pravo. Svako neovdaBo umnozavanje, instaliranje, kée@je, iznajmljivanje ili zloupotreba na bilo
koji natin InterSoft poslovnog softvera je kaznjivo delashov potrazivanja naknade Stete od strane InteeSof
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Clan 4

InterSoft samostalno bira razvojnu softversku platfu (programski jezik i bazu podataka) za izrgoheradu i doradu
InterSoft poslovnog softvera. InterSoft poslovnitger je izraten sa Oracle razvojnim alatima (Internet develdpaite
10G). Kao baza podataka se koristi Oracle databdseerzija 8.16 do verzije 11G. Microsoft Windo®erver 200X
standard ili enterprise edition je platforma ngokse intaliraju baza podataka i aplikativni servBaza podataka i
aplikativni server se mogu instalirati i na odaoj distribuciji Linux operativnog sistema, ali z& tu opciju mora traZiti
saglasnost InterSoft-a. InterSoft poseduje i razpipgrame i u Clipper programskom jeziku, a 8ekou Visual FoxPro-u.
Ovi programi se takie smatraju InterSoft poslovnim softverom. InterSwibZze razviti poslovni softver i na drugoj
platformi §to se smatra za potpuno novi poslovifiveo koji nije ni u kakvom smislu naslednik posi®g, kao Sto se ni
Oracle poslovni softver ne moZe smatrati naslednikdipper ili Visual FoxPro poslovnog softvera.

POJAM | NAMENA OPSTIH USLOVA

Clan 5

Opsti uslovi su izjava volje InterSoft-a o OpStimlavima pod kojima InterSoft ustupa pravo na kaaige InterSoft
poslovnog softvera i pod kojim standardno odrZzaxtarSoft poslovni softver. Namena OpStih uslovdaebudu sastavni
deo ugovora o ustupanju prava na ki#i§e InterSoft poslovnog softvera, odnosno ugowisiandardnom odrzavanju
InterSoft poslovnog softvera. Opsti uslovi pod ki InterSoft ustupa prava na kéggje InterSoft poslovnog softvera su
istovremeno i Opsti uslovi pod kojima InterSoftretardno odrzava InterSoft poslovni softver.

Ugovorom o ustupanju prava na kédgje InterSoft poslovnog softvera (glavnim delonowaya), odnosno ugovorom o
odrzavanju InterSoft poslovnog softvera pojedinama se mogu urediti drugge nego u Opstim uslovima. U takvom
slutaju vazi urdenje iz glavnog dela ugovora, a ne vaziderge iz OpStih uslova. Za sve ostalo 5to nije obééro
glavnim delom ugovora vazi utenje iz Opstih uslova.

IZRADA | USLOVI USTUPANJA PRAVA NA KORIS CENJE INTERSOFT
POSLOVNOG SOFTVERA IZRADPENOG PO NARUDZBINI

Clan 6

Izrada novog poslovnog softvera za spén#i potrebe korisnika, moZe hiti predmet posebnogvoiga. Ukoliko se u
pismenoj formi ne ugovori drugge, poslovni softver iz prethodnog stava InterSetupa na koré&nje pod zakonskim
uslovima koji vaze za ustupanje prava na Kerge r&unarskih programa opSte namene i pod uslovimaaraggnjima

utvrdenim OpStim uslovima i ugovorom.

OBIM USTUPANJA PRAVA NA KORIS CENJE INTERSOFT
POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 7

InterSoft ustupa pravo na kaof@éhje izvrSne verzije InterSoft poslovnog softverajno, neiskljd¢ivo i ogranteno za
ugovoreni broj, vrstu i mesta pristupa (informacipodsistemi, broj lokalnih tunarskih mreza (centrala-dislokacije) i
broj radnih stanica u lokalnoj danarskoj mrezi). Osnovni uslov za sticanje prav&ka@asienje izvrSne verzije InterSoft
poslovnog softvera je pdanje softvera po ugovorenoj dinamici, u suprotnorpravo nije sté&eno. Pribavljanjem prava na
koris¢enje InterSoft poslovnog softvera korisnik néesgpravo na dobijanje izvornog koda.

Pravo korigenja se ugovara za obim InterSoft poslovnog sadtkeii predstavlja:

0 informacione podsisteme (fakturisanje, osnovna stwag obrdun zarada, maloprodaja, veleprodaja, nabavka,...).
InterSoft poslovni softver je modularne koncepcijesastoji se iz viSe informacionih podsistema kojogu
funkcionisati samostalno, ili u sklopu programskadeta.
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definisana mesta instalacije programa, odnosnocikgmogue su dislocirane instalacije programa u Katan
mestima poslovanja korisnika). Ukoliko se u ugavdrugdije ne navede, podrazumeva se instalacija igkiguu
centrali, u mestu sediSta korisnika.

0 odreien broj r&unara u lokalnoj mrezi (LAN — Local Area Networkda svaku lokaciju posebno. Ukoliko se u
ugovoru drugéije ne navede, podrazumeva se instalacija na sadonarima u centrali, u mestu sedista korisnika, na
kojima ¢e raditi operativni korisnici ugovorenih informanib podsistema.

0 odreien broj subjekata (pozicija u bazi podataka ilimfircerki) za koje korisnik InterSoft programa vodi pmsie
knjige. Ukoliko se u ugovoru drugige ne navede, podrazumeva se da privredni subgskkbjim je sklopljen ugovor,
odnosno korisnik, nema firmierke.

OGRANI CENJE PRAVA NA KORIS CENJE INTERSOFT
POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 8

Ustupljeno pravo na koténje InterSoft poslovnog softvera korisnik ne mga#enositi, odnosno ustupati drugim
subjektima. InterSoft poslovni softver korisnik neokoristiti samo za obrade podataka o svom posjavéta druge
namene ga moze Koristiti samo po posebnom pretmdriemenom odobrenju InterSoft-a. Bez posebnoghpdztog
pismenog odobrenja InterSoft-a korisnik ne moZeigiramene u InterSoft poslovnom softveru, niti g@Ze umnoZavati,
niti ga davati na koré&enje drugim subjektima. InterSoft poslovni softwer ne sme Koristiti za evidenciju i pemje
nelegalnog prometa dobara i usluga niti se smerelpititna bilo koji drugi n&in koji je suprotan zakonu.

OPIS POTREBNE TEHNICKE PODRSKE | SISTEMSKOG SOFTVERA

Clan 9

Pre instalacije InterSoft poslovnog softvera kakisma obavezu:

1) da se kod InterSoft-a obavesti o tékim uslovima za uspesno instaliranje i ispravanirgerSoft poslovnog softvera,

2) da obezbedi odgovardjuratunarsku opremu i druge telike uslove potrebne za ispravno funkcionisanje Buér
poslovnog softvera kao i pravo na kdéggje neophodnog softvera za radno okruzenje (aperatstem, Oracle bazu i
run-time okruzenje — ako su predmet ugovora progta®racle-u, antivirusni program i &fio),

3) da obezbedi dadanari na kojimate biti instaliran InterSoft poslovni softver na @dgraji¢i nadin budu obezbideni
od uticaja réunarskih virusa i od nestanka struje i strujnihraga

4) da obezbedi kvalifikovane kadrove za vrstugaa koji se koristi InterSoft poslovni softver.

U zavisnosti od toga da li su predmet ugovarangcterprogrami ili Clipper odnosno Visual FoxPro gnami, potrebna je

razli¢ita tehntka podrSka i sistemski softver:

0 Za Oracle okruzenje, za server baze je zadovoligveacunar na kome je mogda instalirati neku od verzija 200X
standard ili enterprise edition. Kupovina, legatifa instalacija i podeSavanje Windows-a je obavé&prisnika.
InterSoft za server predlaze kupovinu novogurara, nekog od renomiranih svetskih prodata kao Sto su IBM,
Compagq ili Dell, ali to nije i neophodan preduska/rad sistema. Za klijente je zadovolja¥agvaki ra&&unar na kome
postoji mognost instalacije neke od Windows distribucija ofigreng sistema. U grafkom okruZenju kao Sto je
Oracle, za Stampanje je neophodno da korisnik ppedaiserske (pozeljni) i/ili ink-jet Stamga

Obaveza je korisnika da se opredeli za varijantact@rbaze (besplatna, po korisniku, procesorsky tes da istu kupi
odnosno legalizuje. Talle, korisnik mora legalizovati odtene komponente Oracle aplikativhog servera. Od
InterSoft-a, koji je certifikovani Oracle partnenpgu se dobiti sve potrebne informacije, te se @lakerSoft-a moze
izvrSiti i sam postupak licenciranja Oracle-a. Ceénaslovi prodaje Oracle proizvoda su podloZni peoama i
neophodno ih je proveriti u momentu licenciranjan€ i uslovi licenciranja Oracle proizvoda mogusegledati na
Web sajtu Oracle-a http://www.oracle.com/corpogieing/pricelists.html.

0 Za Clipper ili Visual FoxPro okruzenje, za serveizé kao i za klijente su zadovoljavéjuacunari na kojima je
mogue instalirati Windows XP Professional operativnstsin. Kupovina, legalizacija, instalacija i podefize
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Windows operativnog sistema je obaveza korisnikaneraféckom okruzenju kao Sto je Clipper, za Stampanje je
neophodno da korisnik poseduje matd Stampée.

U svakom sluaju, pored navedenog Kkorisnik treba da obezbedédaji za neprekidno napajanje elektdm energijom
izvesno vreme nakon nestanka iste u mrezi (UP8&aj)rekomunikacioni program odtenih karakteristika, neograiain
(flat) pristup Internetu, statu IP adresu i postojanje elektronske e-mail adr€geerativni sistem ne sme biti podeSen
(administrativnim regulisanjem) u smislu ogr&ianja prava pristupa podacima i drugim resursiem konsultacija sa
InterSoft-om. Za koriScenje izvesnih posebnih paoggkih opcija moZe se predvideti i postojanje datiahadrverskih i
softverskih uslova, kojée biti navedeni prilikom opisa te programske opciao Sto su zwna karta i zvdnici, razni
usluzni programi, i sl.

PRILAGO PAVANJE INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA
POTREBAMA KORISNIKA

Clan 10

Pre potpisivanja ugovora o ustupanju prava na &emi& InterSoft poslovnog softvera i instalacijeeh®oft poslovnog
softvera, korisnik moze da zahteva njegovo priEyanje svojim specifnim potrebama. Sve svoje zahteve za izmenama
i doradama InterSoft poslovnog softvera u odnosuopiz informacionih podsistema dat u opisu struktimterSoft
informacionih podsistema, korisnik mora jasno iadjab pismeno da opiSe, ilustruje i dostavi IntdtS0 pre potpisivanja
ugovora. Prihvéeni dodatni informacioni zahtevi se navode u ugov®od prilagdavanjem InterSoft poslovnog softvera
potrebama korisnika podrazumeva se ispunjenje iofitimacionih zahteva korisnika. Svi informaciorihtevi korisnika
iskazani nakon potpisivanja ugovora a pre&gika perioda odrzavanja (a koji su obaveza Intéf&qfo odredbama
ugovora koje se odnose na odrzavanje InterSofopnsl softvera), reSa¥a se u periodu odrzavanja.

Obaveza je InterSoft-a da reSenja informacionitieahugradi u InterSoft poslovni softver te nariajin ona postaju deo
paketa InterSoft poslovnog softvera za tog korianikakon instalacije aplikativhog softvera koji pdaje karakteristike
navedene u opisu pripadéijln informacionih podsistema i koji sadrzi odgovaeinformacione zahteve za prilaigwvanje
navedene u ugovoru, te nakon izvrSene obuke k&esma korigenje InterSoft poslovnog softvera, qoge period
odrzavanja InterSoft poslovnog softvera u skladoads@dbama ugovora.

Korisnik moze zahtevati da InterSoft sam ili u skija sa strdnim licima korisnika, snimi poslovni i postdje
informacioni sistem, identifikuje dodatne informaicé zahteve za potrebe prildg@anja InterSoft poslovnog softvera
potrebama korisnika, odnosno da InterSoft uradjdRtoi zadatak izgradnje informacionog sistema swkia. Ukoliko u
ugovoru nije drugéje navedeno, usluge ove vrste InterSoft posebmaiabava i napléuje po cenovniku InterSoft-a.

INSTALACIJA INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 11

Pod instalacijom InterSoft poslovnog softvera padraeva se instalacija izvrSne verzije InterSofi@asog softvera. Svi
korisnici locirani izvan mesta sediSta InterSoftranesta neke od InterSoft-ovih filijala, duzni gia za potrebe instalacije
InterSoft poslovnog softvera i podeSavanja pararaetkruzenja, donesu odgovardjuacunar koji ¢e biti server i
racunare koji¢e biti Kklijenti, u prostorije InterSoft-a i vratéinakon Sto se izvrSi instalacija. &aari moraju pre
donoSenja imati Weinstaliran operativni sistem i moraju biti uklonjesvi korisniku dragoceni podaci. InterSoft ne sino
odgovornost za probleme, posledice ili Stetu, kmjistanu eventualnim gubitkom podataka i/ili progaaprilikom
instalacije InterSoft poslovnog softvera. lzuzethaterSoft moZze preko ovl&Snog lica instalirati InterSoft poslovni
softver na réunar korisnika.

Pod instalacijom se ne podrazumeva instalacijagbruka izvornog koda. Pod instalacijom se ne @mgimeva ni:

0 instalacija, isporuka ili bilo kakvo podeSavanjeemgiivnog sistema za rad InterSoft poslovnog sodtvénpr.
podeSavanje mreznog okruzenja, Statagasl.),

0 instalacija softvera drugih proizéaca,

0 instalacija baze podataka potrebne za rad Inteffasfbvnog softvera,
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unos pdetnih podataka, definisanje Sifarnika, pripremétirnavanje podataka pre unosa u novi informacistées,
0 prenos podataka iz postégg informacionog sistema, za &hijida korisnik koristi neki drugi informacioni ssh,
0 obuka kadrova, izvan garantovanog fonda besplaasbva obuke.

Usluge iz prethodnog stava InterSoft pruza na zaktgisnika, uz naknadu u visini, nadmai u rokovima odréenim
cenovnikom usluga InterSoft-a. InterSoft moZe ne@teovih usluga pruZiti korisniku i besplatno, aite onda u ugovoru
mora eksplicitno i naziéti. Posle potpisivanja Opstih uslova i glavnog voi@, korisnik vrsi uplatu avansa ili prve rate
po ponudi-predr&unu posletega se vrsi instalacija InterSoft poslovnog sotiver

Clan 12
InterSoft ne garantuje uspesnu instalaciju nitiniagspravan rad InterSoft poslovnog softvera waju da korisnik ne
obezbedi tehittke uslove za uspeSno instaliranje i ispravno fumkisanje InterSoft poslovnog softvera. Ukoliko

instalacija InterSoft poslovnog softvera ne budgegsa zbog toga Sto korisnik nije obezbedio navedstove, eventualni
troSkovi te ili ponovne instalacije padaju na tdmtisnika.

OBUKA ZA KORIS CENJE INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 13

Obaveza je InterSoft-a da izvrSi obuku obedreh strinih kadrova korisnika u trajanju i za broj korisaikoliko je to
navedeno u ponudi i/ili u glavhom delu ugovora igmgovoru o dinamici obuke koja odgovara obemanatra i uz
saradnju korisnika. Svi korisnici programa morapati odgovarajée predznanje osnova rada néuraru u operativnom
sistemu Windows, i osnove znanja knjigovodstvaiiédmetne oblasti. Korisnik je duzan da odStampgg@an primerak
uputstva za svaki informacioni podsistem koji kirida ga nati, cuva i da za svaku odsluSsanu komponentu obuke @otpis
i overi da je odsluSsao u odienom fondu sati. InterSoft nema obavezu vrSenjauhedobuke istih ili novih kadrova
korisnika ili ponavljanja obuke, pod istim uslovimast se to moze izvrSiti uz posebnu nadoknadu po cekowmsluga
InterSoft-a. Uputstva se mogu preuzeti i odStampratko internet sajta www.intersoftsubotica.co.rs.

KORIS CENJE INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 14

U toku kori€enja InterSoft poslovnog softvera korisnik je dudan
1) odrzava tehiike uslove potrebne za ispravno funkcionisanje Saérposlovnog softvera,
2) obezbedi da sedanarski podaci svakodnevno arhiviraju na pouzdagdijam i da vrSi arhiviranje istih.

InterSoft ne snosi odgovornost za probleme, postedi eventualnu Stetu, koji nastanu neodgovaiajukorienjem
instaliranog softvera od strane korisnika. Ukolilakon uspeSne instalacije InterSoft poslovnog sadtkorisnik instalira
softver drugog proizwia¢a koji prouzrokuje nestabilan rad InterSoft posloysoftvera, ili na neki drugi g promenom
sistemskih parametara n&uaaru dovede do ghih problema, InterSoft ne snosi odgovornost zeaigmost rada InterSoft
poslovnog softvera i za eventualno nastale Stebsbegice, a troSkovi otkrivanja i otklanjanja prema i eventualne
reinstalacije InterSoft poslovnog softvera padaja teret korisnika. Ako korisnik ima potrebe za m&§em
informacionog sistema, bilo u hardverskom ili utgefskom smislu i ako postoji opasnost da bi pesgem sistema mogla
da bude dovedena u pitanje funkcionalnost InterBoflovnog softvera, duzan je da o toj potrebi elstvnterSoft radi
konsultacija 0 mogtnostima. Po prijemu tog obavesStenja ostama lica InterSoft-ge korisniku dati uputstva o &iau
proSirenja informacionog sistema na odgovatiajacin. U sluwaju neodgovarajieg proSirenja informacionog sistema od
strane korisnika, InterSoft ne snosi odgovornostprableme, posledice i eventualnu Stetu, a troSkdjagnoze i
eventualnog otklanjanja problema od strane Intér&obnosi korisnik. Ukoliko proizvia¢ sistemskog softvera
(operativnog sistema, drajvera i ostalo), odnosmizpodac platforme na kojoj InterSoft poslovni softver rada trziStu
plasira ispravke softvera — patcheve, InterSoft nlipavezan da o ovome obavesti korisnika Intensadtovnog softvera,
niti je odgovoran za instalaciju ovih ispravki. @beienje ispravne verzije sistemskog softvera, odngdatdormi je
obaveza korisnika. PruZanje ovakve usluge od straaeSoft-a moZe biti predmet posebnog ugovora.
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VEZA SA SOFTVEROM DRUGIH PROIZVODJA CA

Clan 15

Neke opcije InterSoft poslovnog softvera omégju vezu sa softverom drugih proiziaga. Softver drugih proizuisca
nije pod kontrolom InterSoft-a i InterSoft nije axlgoran za funkcionisanje ovog softvera. Sve promefignkcionisanju
InterSoft poslovnog softvera, koje su rezultat peomu softveru drugih proizitata spadaju u domen odgovornosti drugih
proizvadata. Za vezu sa Microsoft office softverom potrebaopezbediti verzije operativnog sistema Micro¥dihdows

i Microsoft Office sa kojima InterSoft poslovni $eér moze da radi. Primeri nekih od softvera drugibizvaiata sa
kojima se ostvaruje veza su: Microsoft Office, deaj za Stamp#e i ostali sistemski drajveri, drajveri za kasegeja
mobilne urdaje (pda, telefoni, ...), drajveri ili komunikacioprogrami za fiskalne udaje, drajveri za ostale periferne
ureiaje, e-banking programi (prijem izvoda, vrSenjecalga), i svi drugi sistemski i aplikativni programsa kojima se
ostvaruje veza sa InterSoft poslovnim softverom.

ISKLJU CENJE ODGOVORNOSTI INTERSOFT-A

Clan 16

Korisnik uzima na kori&nje InterSoft poslovni softver kao autorsko détegjuci u vidu sva njegova poznata svojstva i
moguenost da sadrzi eventualne skrivene nedostatkeSotene odgovara za bilo kakvu Stetu koja evemugiroizae iz
upotrebe, odnosno u vezi sa upotrebom InterSoftopoeg softvera, pa ni za Stetu proizaslu iz evalmibh skrivenih
nedostataka poslovnog softvera, niti za Stetu kogntualno nastane prilikom ili usled instalacislovnog softvera ili
usled eventualnog prestanka funkcionisanja ili tkaéhsvrsishodnosti funkcionisanja poslovnog sofiver

Neke od mogéih okolnosti i situacija u kojima je odgovornostdrSoft-a iskljgena su:

1) InterSoft ne snosi odgovornost za rezultatedidau evidencija, izveStaja i obradéinjenih kori¥enjem programa iz
razloga Sto na evidencije, izveStaje i obradéuutiarametri koje korisnik moze samostalno podefavhtzi podataka i
zato Sto korisnik t@ini svojom voljom. Te evidencije, izveStaji i obechogu biti pogresni, nepotpuni ili nété u raznim
situacijama, kao 5to su:
- da su suprotni propisima, tueaju propisa ili potrebama korisnika,
- da su netaa p@etna stanja i podaci koje unosi korisnik,
- da su netai izveStaji usled netmog zadavanja ulaznih podataka i parametara iZegSta
- da korisnik preduzima knjizenja i pokesprocedure obrade, a da nije svestan @ibgezultata i posledica preduzetih
akcija i knjizenja,
- neurdene obrade (nivelacije, ispravke vrednosti, ...),
- neispravan redosled postupaka kod sloZendesvija i obrada podataka,
- neispravno sproveden postupak kod prelazavu poslovnu godinu to jest u novu bazu podatak&mSena kontrola
obrade prepisa Sifarnika, neteni i/ili neobraeni popisi, nepravilna obrada/prenog@mog stanja, ...),
- neurdene kontrole i ravnoteze (u finansijskom, robnonglitika-sintetika, pdv kontrole i ravnoteze, ...).

2) InterSoft ne snosi odgovornost za eventualnotatesgubitke bilo kojih podataka niti za ostale keme u
funkcionisanju réunarske opreme, drajvera, komunikacionih progranjastuze za vezu sa utajima i/ili programima
drugih proizv@aca, mreze, operativnog sistema ili bilo kog drugogiaja i/ili programa na faunarskoj opremi korisnika.
Ova odgovornost se iskljuje i onda kada predstavnik InterSoft-a procesalastje i odrZzavanja InterSoft poslovnog
softvera izvodi koristéi opremu korisnika.

3) Korisnik je upoznat s&injenicom da se InterSoft poslovni softver mozeidtdr od strane operatera na razngine, u
raznim uslovima i skejevima koji mogu izazvati Stetu: neispravartinakori¥enja InterSoft poslovnog softvera,
nepotpuno kori&nje InterSoft poslovnog softvera, kéedje InterSoft poslovnog softvera suprotno propisikori&enje
InterSoft poslovnog softvera uz pogreSno tdemie propisa, nepodeSeni parametri ili kombinapg@ametara InterSoft
poslovnog softvera, koii&nje InterSoft poslovnog softvera na neispravn@umarskoj opremi, na neispravnom i
nepodeSenom operativnhom sistemu (i drugim sistamgkiogramima, drajverima, komunikacionim programimg. U
svim tim i sliénim slwajevima moZze se proizvesti Steta za koju koriseitna pravo na nadoknadu od strane InterSoft-a.
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4) Okolnosti nezavisne od volje ugovorenih strapge kni paZljiva stranka ne bi mogla izibeniti bi mogla otkloniti
posledice takvih okolnosti, smate se kao skajevi koji oslobdaju od odgovornosti, ako nastupe nakon zékijja
Ugovora i spréavaju njegovo potpuno ili deligmo izvrSenje. To mogu biti elementarne nepogodee madleznih organa
i drugo. Stranka koja se poziva na jednu od ovak¥ibinosti u prethodnom stavu duZna je odmah obivesigu stranu
0 njenom nastanku. U slaju viSe sile i njenog trajanja ista se mora dokutonati drugoj kako bi bila prihvana.

Clan 17

Ukoliko se zakonskim propisima ograniili uslovi delatnost softverskih firmi u celiniliiu pojedinim oblastima
(segmentima), InterSoft ne moze garantovati ispyaejéih uslova niti moze dalje snositi odgovornaatfunkcionisanje
informacionih sistema u domenu tog ogtamija i/ili uslovljavanja. Primer za to moZze bitiopisivanje sertifikacije,
kadrovska, tehiika i/ili bilo koja druga ogragenja i/ili uslovljavanja i/ili propisivanje podobst i profila softverskih
firmi.

ODRZAVANJE UGOVORENOG INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 18

Sticaocu prava na Kkotiénje InterSoft poslovnog softvera InterSoft mozeoti@zbedi odrzavanje InterSoft poslovnog
softvera, 5to se mora definisati ugovorom. Ukokkwisnik ne zakljdi ugovor o odrzavanju sa InterSoft-om svi ugovori i
saradnja u celini su prekinuti. Svaka strana inev@rda odustane od dalje poslovne saradnje u svakomentu pa i u
ovom, oéemuce pisanim putem obavestiti drugu stranu.

Mese&na naknada za odrzavanje ugovorenog InterSoft pastp softvera u vreme zak{jenja ugovora se vezuje za
prose&nu bruto zaradu u Republici Srbiji, odnosno u pwiodrzavanja, svakog meseca se vrSi dskdaje meséne cene
odrzavanja sa indeksom rasta/smanjenja greséruto zarade u Republici Srbiji, tako Sto seovanizra&una meséna
cena odrZavanja.

Ukoliko se vremenom menja obim InterSoft poslovregftvera (dokupljivanje novih informacionih podsista ili

ukidanje istih, promena broja radnih stanica, preen@ozicija u bazi podataka, promena na dislokaci)avrsi se
usklativanje meséne cene odrzavanja sa promenjenim obimom Integ8isfiovnog softvera, tako Sto se iznova daraa

mes&na cena odrzavanja. Korisnik prijavljuje InterSoftaformaciju o promeni obima InterSoft poslovnadtgera kada
on to wini samostalno bez InterSoft-a.

Obaveze InterSoft-a u sklopu standardnog odrzavaggaorenog InterSoft poslovnog softvera su:

0 Programske izmene uzrokovane zakonskim izmenamevitugoostojée funkcionalnosti ugovorenog obima InterSoft
poslovnog softvera, na zahtev korisnika,

0 Otklanjanja eventualnih skrivenih nedostataka posig softvera,

o Poma kod vra&anja podataka iz arhive (restore podataka) ak@fstatovana havarija, na zahtev korisnika. Korisnik
mora otklanjati razloge koji dovode do havarijskBt&enja u bazi podataka i na programu,

0 Pruzanje saveta i konsultacije o kéeBju programa, na zahtev i po pozivu korisnika, kaematske konsultacije
(prakticna primena programa u realnim situacijama u skkdompetencijom i iskustvom predstavnika Intet-8pf
U ovo ne spadaju sttne knjigovodstvene konsultacije niti sve druge koiiblje zalaze u prirodu struke za koju se
InterSoft program koristi (neki primeri su: tehngija proizvodnje, spoljna trgovina, bankarstvo,imska regulativa,
tumaienje propisa u pojedinim oblastima i sl. ),

o0 Postavljanje procedura za arhiviranje podataka,épmu korisnik pokrée procedure i prati redovnost njihovog
izvrSavanja. lzuzetno, InterSoft moZe dodatno piidesciju automatskog redovnog arhiviranja podatak

0 . PodeSavanje parametara i opcija kojé pestoje u programu,

0 Procena adekvatnosti hardvera za InterSoft poskwitver, posto ga korisnik prethodno konsultujpeeai s tim,

0 Administriranje zastitnog sistema, u smislu da delwi ili zabrani pristup korisnika pojediérdim modulima u skladu
sa specifikacijom prava pristupsje je definisanje obaveza korisnika,

0 Snimanje novih informacionih zahteva korisnika wiok postojéih modula, projektovanje reSenja, implementacija
reSenja i obuka za kotiénje novih (i starih) reSenja, u okviru dogovoréngovorom precizirane me&ge vremenske
kvote programer/sati. Minimalna kvota je 8 prograisegi, a maksimalna 40 programer/sati. Programejésvreme
koje jedan programer provede na snimanju, projekdpy implementaciji ili obuci za kokigénje novog informacionog
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zahteva za prilagtavanjem softvera, bez obzira da li to vreme provedbrostorijama korisnika, na putu od/do
korisnika ili u u projektovanju odnosno programijtaneSenja. InterSoft je duzan da svakog mesectwddsorisniku
rekapitulaciju utroSenih programer/sati u prethadnmesecu. Neisko&ni programer/sati, do dogovorene niese
kvote, se ne mogu prenositi u slédamesec. Ukoliko je korisnik iskoristio ugovorenwes@&nu kvotu programer/sati, a
Zeli dalje dorade, modifikacije i prilagavanje programa u istom mesecu, daljnje uslugéaplaskladu sa cenom
inZenjer/dana InterSoft-a.

Pod ovu t&ku spadaju aktivnosti kao Sto su:

« Dodavanje (programiranje) novih izvestaja,

« Modifikacija postojéih izveStaja, tj. promena izgleda izvestaja, njin@voSirivanje sa novim opcijama i novim
poljima, proSirivanje parametara upita zarfioanje izvestajai siho,

« Dodavanje (programiranje) novih dokumenata,

« Modifikacija postojéih dokumenata. Dakle, promena izgleda dokumengtawo proSirivanje sa novim opcijama
i poljima, pravljenje novih veza i relacija,

« Dodavanje (programiranje) novih kontrola,

* Programiranje novih procedura za automatsko rakkvginje dokumenata u glavnu finansijsku knjigu,

« Obuka novih radnika kofie koristiti InterSoft poslovni softver,

* Izmene glavnog menija, formi za unos i izveStajp %o estetske (kozmeke) prirode, i sl.

Radno vreme InterSoft-a je od ponedeljka do petkeemenu od 08.00 do 16-00. InterSoft ne radi vileen i za vreme
drzavnih praznika u Srhiji.

OBAVEZE KORISNIKA

Clan 19

Korisnik se obavezuje dg sardivati sa predstavnicima InterSoft-a u pruzanjuijgonu podrSke odrzavanja, i to slédwa
redosledom: putem e-maila, telefonski, putem irgesajta InterSoft-a za podrsku, pamdremote Desktop metode, i na
kraju ako je potrebno u poslovnim prostorijamaagiita prava. InterSoft moZe izuzetno, i samo nawasgeeoje odluke da
primeni i drugaiji redosled u pristupu reSavanja problema.

Korisnik se obavezuje da uz detaljan opis prijamailom ili pismeno InterSoft-u svaki problem ifitiformacioni zahtev
prilikom rada na InterSoft poslovnom softveru, kamakonske izmene koje zahtevaju modifikovanje riatdt poslovnog
softvera.

IzvrSenje svih dospelih finansijskih obaveza kdkiane uslov za ostvarivanje prava na kéei§je InterSoft poslovnog
softvera, odnosno ugovorenih usluga podrSke odrjawftverskih aplikacija.

Ostale obaveze korisnika su:

0 . da obezbedi sttme kadrove po vrsti posla u fazi obuke za Kenge InterSoft poslovnog softvera. Ponavljanje @uk
usled promene kadrova ili iz drugih razloga se posaugovara/dogovara i napige po cenovniku InterSoft-a.

0 . da preita i nawi sva dostupna uputstva za kddgje InterSoft programa (Stampana i/ili u elektkajsformi).
Uputstva mogu biti delinino zastarela usled dinaimbg razvoja InterSoft poslovnog softvera.

0 . da obezbedi da neovighe i neobtene osobe nemaju pristup informacionom sistéijige deo i InterSoft poslovni
softver.

0 . da samostalno snima i arhivira podatke (na CD,rfiegnoriju, drugi disk u lokalnoj mrezi, i sl.).

0 . da uz detaljan opis prijavi e-mailom ili pismendeirSoft-u svaki problem i/ili informacioni zahtevilkom rada na
InterSoft poslovnom softveru, kao i zakonske izmkoje zahtevaju modifikovanje InterSoft poslovnadteera, kao i
da nakon reSavanja, potvrdi InterSoft-u e-maildrpigmeno za svaki ispostavljeni problem i/ili infeacioni zahtev da
je reSen.

0 da se konsultuje sa InterSoft-om prilikom nabavleijanja rédunarske opreme, operativnih sistema, mreznih sastem
i/ili bilo kog sistemskog softvera.

o0 da prijavi InterSoft-u nove informacione podsistemeve radne stanice, nove pozicije u bazi podaffikae) za koje
koristi InterSoft poslovni softver.
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.da obavesti InterSoft prilikom intervencije servis@a raéunarskoj opremi.

0 da poseduje modem, komunikacioni program i pristigrnetu kako bi InterSoft mogao da pristugiuarskoj opremi
korisnika u cilju odrzavanja InterSoft poslovnodtgera. InterSoft ne moze pristupitiGtanarskoj opremi korisnika bez
znanja i dozvole korisnika. Korisnile dozvoliti pristup njegovoj tainarskoj opremi na zahtev InterSoft-a.

0 da prihvata nove verzije koje InterSoft ispauje.

o da plati naknadu za pravo na koegje InterSoft poslovnog softvera kao i da¢plmaknadu za odrzavanje InterSoft
poslovnog softvera redovno mé&se po ugovoru odnosno po ufenoj dinamici plaanjaKorisnik nema pravo na
povrataj uplatenog novca.

0 da samostalno nabavi sve softverske licence kojeeaphodne za funkcionisanje InterSoft poslovnofivem.
InterSoft kao zvari Oracle partner se obavezuje @aza korisnika izrSiti sve neophodne radnje okadiaanja i
administracije Oracle proizvoda. Instalacija Oralgéze i klijenata nije obaveza InterSoft-a, osino ak u ugovoru
drugdije precizira.

0 da koristi usluge tehtke podrske koje su dostupne na sajtu InterSofteauslugecine deo usluga odrzavanja koje
pruza InterSoft.

0 da koristi usluge teh#ke podrske koje InterSoft pruza putem direktne mugle veze ili interneta, a za koje se koristi
komunikacioni program po izboru InterSoft-a (Rem@tesktop Program). Taj komunikacioni program dojaxa
InterSoft-u direktan pristup InterSoft poslovnonftgeru (ra&unarima, programima i bazi podataka) instaliranan n
racunarskoj opremi korisnika.

o korisnik ¢e po svom izboru odrediti najviSe dve stra i kompetentne osobe koje kontaktiraju sa preditana
InterSoft-a u vezi uvdenja, obuke i odrzavanja. Te osobe moraju biti nptz sa svim funkcijama InterSoft poslovnog
softvera koji je instaliran i koji se koristi za tpgbe korisnika, testirati ga i proveravati slaganjavnoteze, posebno
koje se odnose na knjigovodstvo, pdv, dislokacdig sa fiskalnim urgjima, i sl. Takde te osobe moraju imati
osnovno réunarsko obrazovanje (da poznaju file system, radokierima, fajlovima, kopiranje fajlova, osnove
operativnog sistema, mail komunikaciju i ostalo gtazaju régunarski kursevi najnizeg nivoa). Te osalemo zvati:

IT kontakt osobe, ili kratko IT-kontakti. IT-kontikprijavljuju InterSoft-u potrebu za intervencijoirio na kvalitetan
nain opisujwi problem i njegovu manifestaciju Sto detaljnijd.-kontakti su obavezni da potpiSu radne naloge
predstavnika InterSoft-a, za vreme koje su praveliostorijama korisnika.

o . korisnik ¢e prihvatiti i predstavnike podizdeca InterSoft-a na poslovima ugenja, obuke i odrzavanja InterSoft
poslovnog softvera.

o korisnik ¢e prihvatiti kadrovske izmene InterSoft-ovih pragera koji se angazuju na wenju i/ili odrzavanju
InterSoft poslovnog softvera kod korisnika.

0 . korisnik ne moze preneti pravo na kéggje programa drugom licu, ili drugom privrednorbjeltu.

0 . troSkove prevoza prilikom izgradnje, implementacigglrzavanja informacionog sistema izvan Subddivesi korisnik,

a njihovo fakturisanjée se vrSiti zadnjeg dana u mesecu zadiekesec.

SUSPENZIJA ODRZAVANJA

Clan 20

Period nevrSenja usluga odrZzavanja nazivamo 'sugjpeadrzavanja’ ili kratko 'suspenzija’. Ukolikookisnik unapred
najavi privremeni prekid koré&nja programa ('suspenzija’) za period od najm@&njeeseci, InterSoft e vrsiti usluge
odrzavanja u tom periodu, pa time adakturisati iste. Kada korisnik jednom prijavepenziju, ista se ne moze prekinuti
pre njenog isteka, Sto ztiala InterSoft u tom periodu nema nikakve obavezsna korisniku. Ukoliko korisnik ne pla
usluge odrzavanja redovno kako je to ugovorom pdeho, InterSoft moze umanijiti ili ukinuti pruzanjsluga odrzavanja

i nema obavezu da o tome obavesti korisnika. U shmiaju, InterSoft ne snosi nikakvu odgovornost za [ooie,
posledice ili Stetu, koji eventualno nastanu kaslgaica neodrzavanja InterSoft poslovnog softvénéerSoft moze
izuzetno i na osnovu samo svoje odluke izvrSitienelsluge i u periodu suspenzije. Ukoliko korisnidtgm zeli da
normalizuje i nastavi saradnju sa InterSoft-om,kwimu ovog ugovora, potrebno je da uplati ukupanoi prethodno
ispostavljenih i nepkgenih r&una za odrzavanje, kao i da uplati nadoknadu lofens za ponovno pokretanje procesa
odrZzavanja za sve mesece suspenzije odrzavangs&azraunava po formuli M x 10, gde je M - broj meseci geszije
odrZavanja, a 10O - iznos zadnje ispostavljene fakha odrZavanje.
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OLAKSICE

Clan 21
Korisnik moze ostvariti pravo na popust ukolikouspsledéi kriterijum:
» Ukoliko korisnik plata meséno odrzavanje InterSoft poslovnog softvera avanaoharedna tri meseca ili duze,
odobrava mu se popust od 10 % na iznos fakture.
InterSoft zadrzava pravo da ukine popust na freseenu odrzavanja, usled promene svoje posloviitgkpo

DEKLARACIJA O KVALITETU
INTERSOFT POSLOVNOG SOFTVERA

Clan 22

InterSoft program, kao softverski proizvéd biti funkcionalan za korisnika ukoliko su ispumjéardverski, softverski,
organizacioni i drugi navedeni uslovi, kao i uslmwavedeni u konkretnom ugovoru o kupovini pravakoaséenje
softverskog proizvoda i protokolu o saradnji i adrdnju softverskog proizvoda.

Funkcionalnost InterSoft poslovnog softvera je misfina spiskom i karakteristikama programskih @pkijje program
izvrSava, koje su sastavni deo ugovora a za kajishi& ima pravo kori@nja. InterSoft garantuje ispravan rad programa
koji se odnosi na funkcionalnost navedenu i prover®kom obuke i opisanu unutar priloZzenih uputtaa rad, odnosno
unutar Opisa strukture InterSoft informacionih petisna. Garancija ne obuhvata bilo kakve miogsti programa koje
nisu navedene u opisu podsistema koji su sastamugovora.

Programska reSenja InterSoft-a su dem@a i testirana po standardima predazinterSoft koji su bazirani na svetskim
iskustvima u razvoju softvera. Ovo, izéweostalog, zn& da se née distribuirati program ako je poznat problem u
funkcionisanju programa, dok se isti ne otklonuzetno, ukoliko iz razloga hitnosti bude distrilauia verzija programa ili
izmena u programu koja nije kompletno istestiramah{ev korisnika ili zakonska izmena sa neadekwatrikom za
izradu) o tomete proizvala¢ obavestiti korisnika sa dostavljanjem izmene ¢alise eventualni nedostaci otkloniti nakon
kompletne procedure razvoja i testiranja.

Ukoliko se prilikom izvrSavanja programa javi grask odstupanje od deklarisanog kvaliteta, a kukige ispunio sve
preduslove, InterSofte, na zahtev korisnika, u Sto kesn roku otkloniti nedostatke. Pri tome InterSoftabadekvatan
n&in, a u skladu sa konkretnim ugovorom (telefon, erod elektronska poSta, postavljanje izmene na ratesajt,
Remote Desctop metoda, slanje CD-a, dolazak ésteng lica, ...).

Pod greSkama u radu programa se ne smatraju giekesu nastale ako korisnik nije ispunio opSterdharske,
softverske, kadrovske, organizacione i druge pilegias Takale, programskim greSkama se ne smatraju ni gregle, k
nastaju zbog nepoStovanja uputstvom postavljeneeploe u radu (na primer — neizvrSena kontrola ilapodataka i
funcionalnosti posle nestanka napajanja eléhktnin energijom, postavljanje parametara baze podataknedozvoljene
vrednosti ili nedozvoljenu kombinaciju vrednosti.)t

Svaka druga odgovornost proidiada programa prema eventualnoj Steti kod korisnikaujeskladu sa svetskim
standardima, tj. iskliena je, ako se proizidet pridrzavao propisane procedure u razvoju i tagtir@rograma i nije znao
za postojanje greSke kod instalacije programa.

Baza podataka sa pripadéu podacima je vlasniStvo korisnika. Proisad softverskog proizvoda ne snosi nikakvu
odgovornost za potpuni ili deligni gubitak ili oStéenje podataka iz bilo kog razloga. Obaveza praiava je, da pruzi
asistenciju korisniku u procesu oporavka eventhatditéenja podataka, ukoliko je oporavak mégukoliko oporavak
nije mogy, proizvaia¢ ¢e u dogovoru sa korisnikom regulisati bazu podatakaatanjem iz poslednje validne arhive
podataka korisnika ako ista postoji, ili instalaaii prazne (inicijalne) baze podataka. Kéeifje Oracle baze podataka
zajedno sa pravilnim koi&njem InterSoft poslovnog softvera, svodi na minimmoguynost gubitka ili oSt&enja
podataka.
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OBAVESTENJA KORISNIKU

Clan 23
InterSoft povremeno pruza razna obaveStenja kdéwisbitna za funkcionisanje i kotiénje InterSoft poslovnog softvera,

na vise n&na: putem InterSoft sajta, dopisima, pisanim upinga, uputstvima u elektronskoj formi instaliraniod
korisnika. Smatra se da je korisnik obaveSten alabpvestenje pruzeno bilo kojim od pomenutitima

RASKID UGOVORA — SARADNJE

Clan 24

Glavni ugovor moZe raskinuti svaka strana uz pisapis i to uz objaSnjenje drugoj strani. Pre dakigovora korisnik je
duzan da prethodno izmiri sva dugovanja InterSoftu.

OBJAVLJIVANJE | VAZENJE OPSTIH USLOVA

Clan 25

Opsti uslovi se objavljuju na InterSoft internejftsavww.intersoftsubotica.co.rs i vaze do njihovetgvljanja van snage
drugim izmenjenim OpStim uslovima, ili do gaSengta. U cilju zaStite poslovanja ili iz drugih opdanih razloga,
InterSoft moze izmeniti ili dopuniti OpsSte uslove.

Ako su Opsti uslovi deo ugovora, bez obzira na didueprethodnog stava, vaze dok vazi ugovor, osimjakkorisnik
saglasan da prihvati nove izmenjene ili dopunjepét®uslove.
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